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1. NUESTRA EMPRESA 
 
ACTUALISALUD nace como una alternativa de acompañamiento para 
los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en 
Salud, buscando lograr el cumplimiento de estándares de calidad que 
contribuyan al mejoramiento continuo de las empresas. 
 
El conocimiento y experiencia de nuestros profesionales, nos permite 
prestar servicios de auditoría, asesoría, interventoría y 
capacitaciones en temas como: Sistema Único de HABILITACIÓN, 
Sistema Único de ACREDITACIÓN, Sistemas de Información para la 
calidad, Programa de Auditoría para el mejoramiento de la calidad 
(PAMEC), implementación y/o Certificación bajo las normas NTC ISO: 
9001, 9011, 14001, 18001 y otras, Farmacovigilancia, Tecnovigilancia, 
Seguridad del Paciente, entre otros. 
 
 

2. DATOS DE LOS PROFESIONALES 
 
Contamos con profesionales de la Salud y de otras áreas, con 
formación y experiencia certificada, vinculados a la academia y/o 
instituciones de salud reconocidas a nivel regional y nacional. 
 
Perfiles y estudios de nuestros profesionales: 
 
- Administradores en Salud. 
- Bacteriólogos. 
- Enfermeras 
- Médicos. 
- Nutricionistas. 
- Odontólogos. 
- Químicos Farmacéuticos. 
- Especialistas en Auditoria en Salud. 
- Especialistas Gerencia de IPS. 
- Especialistas en Sistemas de gestión de Calidad. 
- Especialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo. 
- Especialistas en Administración en salud. 
- Profesionales con Maestría en Calidad. 
- Profesionales con Maestría en Epidemiología. 
- Profesionales con Maestría en Seguridad y Salud en el Trabajo. 
- Médicos con Especialidades Clínicas y/o quirúrgicas en apoyo a 

procesos administrativos asistenciales.  
- Otros. 
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3. OBJETIVO DE LA PROPUESTA 
 
Conocer la percepción del Talento Humano en Salud y del personal en 
general, con respecto a la seguridad del paciente y a la cultura de 
seguridad institucional, buscando identificar acciones de mejora que 
fortalezcan el Programa Institucional de Seguridad del Paciente y 
que a su vez se cumpla con la normatividad vigente. 
 

4. JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
El Sistema Obligatorio de Garantía de la Calidad de la Atención en 
Salud, establece la SEGURIDAD DEL PACIENTE como una de las 
características de calidad, a la cual los prestadores de servicios de 
salud deben realizar monitoreo y seguimiento a su cumplimiento. 
 
El marco normativo que establece la obligatoriedad se encuentra 
soportado en: 
 
§ EL DECRETO 780 DE 2016, define la Seguridad del Paciente como el 

conjunto de elementos estructurales, procesos, instrumentos y 
metodologías basadas en evidencia científicamente probadas que 
pretenden minimizar el riesgo de sufrir un evento adverso en el 
proceso de atención en salud o de mitigar sus consecuencias. 

§ El Ministerio de Salud de Colombia, a través de los LINEAMIENTOS 
PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE SEGURIDAD DEL PACIENTE, 
establece como uno de los principios la cultura de seguridad. 

è La RESOLUCIÓN 3100 DE 2019 (normativa de habilitación), 
establece a los prestadores de servicios de salud, entre otras 
exigencias:  

- Contar con una política de seguridad del paciente. 
- Realizar acciones encaminadas a gestionar la seguridad del 

paciente, promover la cultura de seguridad institucional.  
è El paquete instruccional de seguridad del paciente “EVALUACIÓN 

DE LA FRECUENCIA DE EVENTOS ADVERSOS Y MONITOREO DE 
ASPECTOS CLAVES RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD DEL 
PACIENTE”, define la obligatoriedad de realizar la medición del 
Clima de Seguridad del paciente, la cual debe ser aplicada al 
personal asistencial y administrativo. 

 
Es por ello, que ACTUALISALUD con el talento humano con el que 
cuenta, ofrece entre uno de sus servicios, la realización de la 
MEDICIÓN DE PERCEPCIÓN DE LA SEGURIDAD DEL PACIENTE y 
realizar acompañamiento a los Prestadores de Servicios de Salud para  
implementar acciones encaminadas a garantizar la seguridad del 
paciente durante el proceso de atención. 
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5. ACTIVIDADES A REALIZAR 
 
La propuesta incluye las siguientes actividades: 
 
1. Aplicar encuesta (modalidad virtual). 
2. Generar y enviar Informe. 
3. Recomendar acciones de mejora. 
4. Presentar informe (para IPS con más de 20 colaboradores). 
 
Empresas que cuenten con 20 colaboradores o menos y que deseen que 
se realice la presentación del informe, tendrá un costo adicional, el 
cual será convenido entre las partes. 
 

6. COSTO 
 
El costo depende del número de personas, a las cuales se aplicará la 
encuesta: 
 

NÚMERO ENCUESTAS APLICAR COSTO POR PERSONA 
1-5 $120.000 

6-10 $115.000 
11-15 $110.000 
16-20 $100.000 
21-25 $95.000 
26-30 $90.000 
31-40 $80.000 
41-50 $70.000 
51-60 $60.000 
61-70 $50.000 
71-80 $40.000 

80-100 $30.000 
101-200 $25.000 
201-300 $22.500 
301-400 $20.000 
401-500 $17.500 
501-600 $15.000 
601-700 $12.500 
701-800 $10.000 
801-900 $7.500 

901-1.000 $6.000 
MÁS DE 1.000 $5.000 

 
7. FORMA DE PAGO 

 
è 30% al aceptar que la aplicación de la encuesta de percepción de 

seguridad del paciente sea realizada por ACTUALISALUD. 
è 70% al enviar el informe y recomendaciones de acciones a 

implementar, relacionadas con la seguridad del paciente. 
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8. DESCUENTOS ESPECIALES Y OTROS BENEFICIOS 

 
è Suscriptores de ACTUALISALUD ON LINE tendrán un 20% de 

descuento. 
è Instituciones que contraten la aplicación de encuestas, tendrán un 

30% de descuento en la suscripción por primera vez a nuestro 
servicio de ACTUALISALUD ON LINE. 

è IPS y prestadores de servicios de salud, que realicen la aplicación 
de encuestas con ACTUALISALUD, tendrán descuentos del 20% en 
las formaciones programadas para el año 2025 (sin restricción en 
el número de capacitaciones ni participantes). 

è 10% de descuento en actividades de auditoría, asesoría e 
interventoría. 

è 20% de descuento en actividades de asesoría y acompañamiento en 
la implementación y/o fortalecimiento del Programa de Seguridad 
del Paciente. 

 
9. CONTACTOS 

 
Cualquier duda o inquietud la puede realizar a través de los 
siguientes medios: 
 

www.actualisalud.com 
info@actualisalud.com 

gerencia@actualisalud.com 
Teléfono celular: 3052908363 

 
10. VIGENCIA: 

 
La presente propuesta tiene una vigencia de 20 días luego de haber 
sido entregada. 
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